
la firma con valore legale che rende il tuo 
lavoro più semplice e veloce 
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Valore legale
La firma digitale apposta tramite ZeroCarta garantisce l’identità del 
firmatario e assicura che il documento non venga modificato dopo la 
firma;

La sottoscrizione di documenti informatici con firma elettronica 
è disciplinata sia a livello comunitario che nazionale; la 
normativa di riferimento è dettata principalmente:
•	 dal Regolamento eIDAS (Regolamento (UE) n. 910/2014), 

che istituisce un quadro giuridico per le firme elettroniche 
e i documenti elettronici, stabilisce i principi giuridici 
fondamentali e generali ed è direttamente applicabile in 
Italia e negli altri Stati membri dell’Unione europea;

•	 dal Codice dell’Amministrazione Digitale o CAD (Lgs. 7 
marzo 2005, n. 82, come successivamente modificato) 
e relative disposizioni attuative, che disciplina a livello 
nazionale l’uso della firma elettronica e i relativi effetti 
giuridici;

•	 dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 
febbraio 2013 (Regole tecniche in materia generazione, 
apposizione e verifica delle firme elettroniche avanzate, 
qualificate e digitali, ai sensi degli articoli 20, comma 3, 
24, comma 4, 28, comma 3, 32, comma 3, lettera b), 35, 
comma 2, 36, comma 2, e 71).

In particolare (Regolamento eIDAS electronic IDentification 
Authentication and Signature (Art 3, comma 10):

“Ad una firma elettronica non possono essere negati gli 
effetti giuridici e l’ammissibilità come prova in procedimenti 

giudiziali per il solo motivo della sua forma elettronica 
o perché non soddisfa i requisiti per firme elettroniche 

qualificate.”

e:

“Ad un documento elettronico non sono negati gli effetti 
giuridici e l’ammissibilità come prova in procedimenti 
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giudiziali per il solo motivo della sua forma elettronica.”

Un documento firmato con ZeroCarta, in caso di contenzioso, 
è liberamente valutabile dal giudice come prova.

Facile e sicuro
Puoi caricare il tuo documento e farlo firmare al destinatario con un 
semplice tocco tramite un processo informatico che garantisce  
integrità e riservatezza.

La firma digitale consente di semplificare e velocizzare i 
rapporti tra aziende e privati e permette di evitare la stampa 
dei documenti cartacei e la loro spedizione tramite posta 
tradizionale.

Il procedimento prevede i seguenti passaggi: 
•	 il mittente carica il documento PDF da firmare e i recapiti 

(mail, sms) del destinatario o dei destinatari;
•	 se previsto,  il documento PDF viene completato dal 

software (con altri dati già presenti in anagrafica a 
sistema);

•	 il destinatario riceve una mail contenente un link;
•	 il destinatario, aprendo il link (da pc, smartphone o tablet), 

inizializza la procedura di firma;
•	 viene aperta una pagina dedicata nel browser del device 

in cui viene mostrato in anteprima il documento PDF da 
firmare;

•	 prima di firmare potrebbe essere richiesto l’upload di un 
documento di riconoscimento 

•	 la firma potrà essere effettuata tramite semplice tocco 
oppure segno grafico

•	 se previsto ci sarà un campo in cui inserire il codice OTP 
di conferma  inviato tramite SMS quando il destinatario 
preme il tasto «Completa».

La pratica da questo momento viene ritenuta chiusa e non 
più modificabile. Come conferma, mittente e destinatario 
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ricevono contestualmente una mail con il contratto firmato  
in allegato.
Il documento contiene in prossimità del campo firma le 
seguenti informazioni:
1.	 data e ora;
2.	 indirizzo IP
Il documento viene trasmesso al sistema di conservazione a 
norma.

ZeroCarta può generare importanti risparmi sia grazie alla 
riduzione dei tempi, sia alla completa dematerializzazione di 
documenti e atti; il tutto senza alcuna rinuncia in termini di 
sicurezza e riservatezza dei contenuti.

Su misura per 
te
Ti forniremo un’assistenza completa nellla dematerializzazione dei 
processi aziendali.

Sarà possibile, grazie al nostro appoggio, evitare la stampa 
dei documenti e la loro archiviazione cartacea.

Come funziona l’analisi e l’integrazione 
del processo
Esamineremo insieme a te i documenti da firmare e 
progetteremo il flusso documentale. 
Se necessario potremo impostare la precompilazione dei 
documenti, all’interno dei tuoi processi aziendali esistenti 
grazie alla progettazione di form di raccolta dati o con 
l’implementazione di API di scambio dati eventualmente 
personalizzate. 
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Potrai richiedere consulenza gratuita nell’integrare la firma 
elettronica ZeroCarta nei tuoi attuali processi aziendali. Ti 
guideremo anche nell’adozione della conservazione a norma 
dei documenti firmati.

ZeroCarta prevede:
•	 consulenza nella digitalizzazione dei processi;
•	 firma elettronica semplice tramite click o segno grafico;
•	 conferma con one time password;
•	 possibilità di processo gestito da ente certificatore 

esterno accreditato AGID;
•	 API di scambio dati;
•	 archiviazione e conservazione digitale a norma dei 

documenti.
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